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Pensando grande?




Dzyon ERP

Solucdes diferentes para
empresas inovadoras

Com know-how de mais de 20 anos, atuando em diferentes mercados, a
Dzyon S/A desenvolveu produtos e servicos especiais para atender as particu-
laridades de cada ramo. Todos os diferenciais do segmento sao tratados de
forma eficiente, baseados nas melhores praticas de cada mercado, garantin-
do rapidez na implementacao dos processos, facil geracao das informacoes
gerenciais e dinamismo no acompanhamento dos resultados e rentabilidade
do negdcio.

Além disso, a Dzyon S/A oferece também software de Nota Fiscal Eletronica,
SPED, WorkFlow, CRM, BI, entre outros, garantindo uma gestao empresarial
completa e perfeita.

Para mais informacdes sobre nossos produtos e servicos ou para agendar

a visita de um de nossos executivos de conta acesse www.dzyon.com
ou ligue (11) 2663-2021

©2002 Dzyon S/A. Todos os direitos da marca sao reservados. Produtos para Gestdo Empresarial d ZUOI .
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ditorial
Mais um ano chegando ao fim e com muito a celebrar!

2011 foi um ano de muitas mudangas, criagdes, conquis-
tas e evolugdes. Vamos compartilhar aqui na eZyon al-
guns dos principais fatos deste ano e que certamente séo
apenas o inicio dos trabalhos e projetos que realizaremos
em 2012.

Um marco na histéria da Dzyon foi a parceria com o Gru-
po Alsaraiva, no qual fazem parte os restaurantes Habib’s
e Ragazzo, por isso, dedicamos a ele a matéria de capa
desta edicdo, como uma forma de agradecimento e ce-
lebracao deste projeto que foi um sucesso e nos trouxe
muitas alegrias. Esse grande Grupo brasileiro, tantas ve-
zes premiado e que carrega o reconhecimento de ser uma
das principais franquias do pais, veio a incorporar nossa
querida lista de clientes — nossa verdadeira e maior fonte
de inspiracgéo.

E pensando em proporcionar alta tecnologia também para
0S pequenos comeércios, estamos lancando o CupomSoft,
um software desenvolvido na nuvem (cloud computing),
que permite a emissao de cupom fiscal a um baixissimo
custo. Essa é uma tendéncia que iremos seguir e, em bre-
ve, outros produtos dessa linha estarédo disponiveis, com
a mesma qualidade de sempre dos sistemas da Dzyon,
porem mals acessivel a todas as empresas que quei-

uper atrativos. E o lugar onde todos saem ganhando. E a
Joaninha chegando também as corporagdes.

E na nossa coluna GestaoSoft, ndo deixe de ler a matéria
‘Chaves da Criatividade’, que aborda o aspecto criativo da
vida — tanto no ambito profissional quanto pessoal. Sem a
criatividade, nada disso estaria sendo possivel! E preciso
saber exercita-la diariamente, além de ter muita coragem
€ uma paixao imensa pelo objetivo desejado.

Muito obrigada e um 2012 repleto de criatividade!!!
Boa Leitura!
Um grande abraco e até a préxima!

Francine Nonaka
CEO da Dzyon S/A

www.dzyon.com
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C U po m S OfT Nunca foi tao facil emitir um Cupom Fiscal!

CupomSoft & 0 mais novo software da
Dzyon para emissao de Cupom Fiscal

Acessado via internet, este software permite que a sua empresa
passe a emitir cupons fiscais de forma facil, rapida, sem
burocracia e a uma baixo custo, para que vocé possa atender
seus clientes com mais qualidade e comecar a gerir seus negocios
da forma correta, com seguranca e tecnologia.

Para usar o CupomSoft agora mesmo, faca o seu cadastro, teste
e comece a pagar a mensalidade de R$39,90 s6 daqui a 15 dias,
se desejar continuar usufruindo dos beneficios desse software.

www.cupomsoft.com.br

© 2010 CupomSoft é marca registrada da Dzyon S/A. Todos os direitos da marca sao reservados. Produtos para Gestao Empresarial I d Zgon
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Vocé sabe que nove em cada dez empresas falham na
execucdo de seus planejamentos estratégicos®
Sabe também que 70% das falhas na estratégia séo por
causa da ineficécia na execugdo dos planejamentos?

8 www.dzyon.com
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Quem traz luz a esses dados é Bill Moraes, con-
sultor da FranklinCovery Brasil, empresa especia-
lizada em consultoria e treinamento para a pratica
de planos estratégicos no meio corporativo. “A
maioria das empresas tém problemas com a
execucgao porque costumam medir apenas a linha
de chegada”, avalia Bill. “O foco deve estar no
caminho”, acrescenta. Nesta matéria, o consultor
aponta praticas essenciais para garantir a vitoria
de quem quer acertar o passo com as novas con-
quistas em seus negaocios.

Ter claras as metas a que se quer chegar e
resumi-las em uma uUnica, a definicdo da Meta
Crucialmente Importante (MCI), € o primeiro pas-
S0 na execuc¢ao. Bill aponta que muitas empresas
nao possuem clareza ou perdem-se no caminho
por conta de atividades cotidianas, que tém uma
urgéncia e constancia. “A rotina € o que chama-
mos de redemoinho, as atividades diarias que
nao podem ser proteladas e consomem a rotina
dos funcionarios”. Quanto mais sucinta e clara for
a MCI, portanto, mais focadas serao as atividades
compativeis a execugao para o funcionario em
meio a essa rotina de trabalho.

O foco no caminho deve ser mantido também

por meio dos Indicadores de Direcéo, esta é a
segunda dica do consultor em novas empreitadas
empresariais. Tais indicadores se caracterizam
pelas atividades desenvolvidas para se chegar
aos resultados. “Muitas pessoas se concentram
no resultado acreditando que eles s&o os indica-

dores da vitéria, mas é o0 acompanhamento das
atividades propostas que apontara se a diregéao
para se chegar ao resultado pretendido esta cor-
reta”, ensina Bill.

Para tanto, o consultor destaca ainda mais duas
praticas: desenvolver um placar envolvente para
manter a atencao constante as praticas e o que
ele chama de ‘cadéncia de responsabilidades’,
ou seja, poucas atividades que tenham impacto
no placar, distribuidas na rotina da equipe. “O
ser humano é geneticamente formado para fazer
uma coisa por vez com exceléncia”, ressalta

Bill. “Por esse motivo, poucas atividades devem
ser distribuidas para funcionarios-chave dentro
da equipe”. O impacto no placar, acompanhado
diariamente por todos, deve ainda ser supervisio-
nado em uma reuniao semanal com o lider para
avaliagao.

Com a adogao de tais praticas, Bill afirma ja ser
possivel tragar um novo caminho no alcance das
metas corporativas. O que inicialmente apresen-
ta-se sistematico, aos poucos vai se delineando
como um diferencial importante para a vitéria do
empreendimento. “O alcance de novas metas exi-
ge a assimilagcdo de novos comportamentos, por
isso € importante destaca-los na rotina e acompa-
nha-los constantemente”, avalia Bill. “Com fun-
cionarios estimulados e engajados, ja que desta
forma trabalham com o lider e n&o para o lider”,
finaliza o consultor.

eZyon Magazine - edi¢do 8 | nov - dez 2011



------ destague- capo

Fast Food
TECNOLOGICO

Ao enfrar em uma loja do Habib’s ou do Ragazzo, sentir aquele
cheiro delicioso e ficar com a boca cheia d'agua, o estdbmago
remexendo, roncando e praticamente mordendo o brago, nem
imagina o quanto de fecnologia foi investida nos processos da
empresa para que a esfiha chegasse crocante e quentinha na
mé&o do cliente. O mesmo vale para o espagueti, que chega
suculento & mesa, com aquela cara de “Mama, estou em Miléo”.

Tecnologias das mais variadas foram investidas
durante os anos. E pode colocar anos ai. De
Habib’s séo 23. Em 1988, a primeira loja surgiu
na Rua Cerro Cora, bairro da Lapa, Sao Paulo
(SP). Hoje, é considerada a maior rede fast food
genuinamente brasileira e a maior do mundo

de cozinha arabe. O Ragazzo € um pouco mais
novo. Nasceu em 1991, na cidade de Sao Caeta-
no do Sul, Grande Sao Paulo, tornando-se uma
das pioneiras em fast food de comida italiana.

A primeira loja do Habib’s foi um grande sucesso,
€ 0s negocios da empresa expandiram-se com a
criacao de novas lojas e franquias. Esse cresci-
mento levou a formagao do Grupo Alsaraiva — que
coordena os restaurantes, as franquias e mais
uma seérie de empresas. Hoje, o Grupo conta

com 300 lojas do Habib’s e 20 do Ragazzo. Para

10 www.dzyon.com

abastecer essa exorbitante quantidade de lojas,
foi preciso criar uma rede de Centrais de Produ-
¢ao. Sao 14 espalhadas por todo o pais — 2 em
Sao Paulo (SP), em Ribeiro Preto (SP), Promis-
sao (SP), Belém (PA), Belo Horizonte (MG), Curi-
tiba (PR), Fortaleza (CE), Goiania (GO), Manaus
(AM), Porto Alegre (RS), Recife (PE),

Rio de Janeiro (RJ), Campo Grande (MS).

E foram nessas 14 Centrais de Produgao que a
Dzyon se infiltrou. N&do € um exagero utilizar o
verbo ‘Infiltrar’. De acordo com nosso amigo Auré-
lio — sim, o Dicionario -, infiltrar significa “Introdu-
zir-se aos poucos”. E foi assim, aos poucos, que
a Dzyon implantou o Dzyon NFe Corporate em
todas as Centrais de Producao do Grupo. Para
atender as necessidades de seus restaurantes,

O Grupo criou empresas proprias que abastecem



as lojas Habib’s e Ragazzo. Essas empresas,
como a Arabian Bread, responsavel pela linha

de panificagao e confeitaria, Ice Lips, fabricantes
das marcas de sorvetes Porto Fino e Ice Lips, € a
Promilat, industria de laticinios, ficam distribuidas
nas 14 centrais de producao. Deu para ter uma
geral do tamanho da “brincadeira”, nao? Entao,
por isso o termo ‘infiltrar’ cabe tao bem nessa
histéria. Vamos aos numeros novamente: sao 300
lojas Habib’s e 20 Ragazzo. Todas elas abaste-
cidas por 14 Centrais de Producao espalhadas
por todo o pais, sendo que em cada uma delas
podem existir empresas de diferentes perfis, pro-
duzindo e recebendo as mais diversas mercado-
rias e produtos. Implementar um sistema, seja ele
qual for, em uma corporagao com esses numeros
nao é trabalho facil. Necessita conhecimento e
empenho, do contratado e do contratante.

Implantagdo do Sistema

No caso de uma implantacéo de um sistema de
automatizacdo de emissao de NFe, € necessario
integra-lo com o atual sistema de gerenciamento
da empresa, 0 que gera bastante trabalho para o
pessoal de Tl e, nesse caso, do financeiro. Mauro
Dellatorre, Coordenador de Projeto do Habib’s, e
que acompanhou todo o processo da chegada do
software Dzyon nas centrais de producgao, conta
que tudo isso foi necessario devido a nova legis-
lagdo, que previa envio de notas ficais por meio
eletrénico a partir de 1° de setembro de 2009.
“Tudo comegou com a pesquisa de mercado, e
encontramos na Dzyon uma solugédo que aten-
dia todas nossas necessidades”, conta. E entao,
iniciou-se o trabalho de integracao e implementa-
¢ao. Dois meses depois, muito trabalho e empe-
nho de ambos os lados (tanto da Dzyon quanto
do pessoal do Habib’s), o sistema Dzyon NFe
Corporate estava pronto para ser utilizado, € as
Centrais de Producao do Grupo Alsaraiva dentro
da legislacao que entraria em vigor nos proximos
dias. “A implementacao ocorreu de forma tranqui-
la, com empenho da equipe de projeto”, salientou
Mauro.

Para a Dzyon, poder fornecer tecnologia para um
gigante nacional como o Grupo Alsaraiva € mo-
tivo de honra e felicidade. “Sabemos da impor-
tancia desse processo (de emissao de NFe), que
nao pode parar sequer um minuto, principalmente




~~~~~~ destaque- capa

em uma empresa como o Habib’s, onde é tudo
cronometrado, com hora marcada e filas enormes
de caminhdes prontos para entrega, principal-
mente de madrugada. Por isso, qualquer falha é
inaceitavel”, explica Francine Nonaka, CEO da
Dzyon S/A. Sabendo da qualidade do NFe Cor-
porate, Francine e a Dzyon assumiram a respon-
sabilidade de cuidar de todo esse tramite nas 14
Centrais de Produgao. “Assumimos essa respon-
sabilidade por temos certeza que nosso software
atende todas as necessidades do cliente, inclu-
sive quando o problema esta na internet ou na
propria SEFAZ. Realizamos todo o processo de
contingéncia e as notas ficam em fila, aguardando
o restabelecimento da conex&o para que sejam
descarregadas automaticamente na SEFAZ”,
explicou. Satisfeita com a parceria, Francine a
enxerga como uma troca: “E uma alegria té-los
como cliente e saber que estamos contribuindo
para o crescimento de uma empresa tao admira-
vel. O mais legal € que eles nos ajudam a crescer
e melhorar nosso software com seus feedbacks e
dicas. Somos realmente muito gratos.”

12 www.dzyon.com

La se vao dois anos de implementacao do siste-
ma, e cerca de 720 mil NFe emitidas nesse peri-
odo — média de 986 por dia, 30 mil por més. Além
das mais de 200 mil recebidas (NF de entrada)
nesses dois anos, uma meédia de 10 mil/més ou
329 por dia. Numeros que mostram o tamanho da
empresa.

Agora, imagine fazer todo esse tipo de nota sem
um bom software, sem integracéo, nao utilizan-
do as informacdes com qualidade. E assim esta
sendo feito no Grupo Alsaraiva. De acordo com
Mauro Dellatorre, as melhorias apds a implemen-
tacao do software Dzyon sao visiveis. Uma delas,
por exemplo, € a maior facilidade e agilidade para
fechar e apurar os impostos mensais que devem
ser liquidados pela empresa. Além disso, Mauro
aponta outros fatores que contribuiram para a
melhoria dos processos da empresa: economia e
seguranga.

“Antes do software Dzyon, nossas notas eram
impressas em formularios continuos que tinham
altos custos. Hoje, nossos custos com impressao
e papel diminuiram em 50%. Além disso, também
temos a seguranca de que todas nossas NFe
estdo guardadas em seguranca no DataCenter da
Dzyon”, explicou Mauro.

Atualmente, 60% das lojas Habib’s e Ragazzo
sao franquias (cerca de 192), o restante sao do
préprio Grupo. Por isso, € reconhecido como uma
das principais franquias do pais. Em 1998, Dr. Al-
berto Saraiva, presidente e fundador do Habib’s,
foi escolhido o Melhor Franqueador do ano pela
ABF (Associacao Brasileira de Franchising) e a
empresa recebeu o prémio Qualidade Brasil da
Internacional Exporter’s Service. De la pra ca, so
crescimento. Campanhas inovadoras, apetitosas,
cheirosas, diferentes. Em 2007, por exemplo,
investiu em futebol, patrocinando clubes como
Vasco da Gama e, recentemente, o Sao Paulo.

Se depender dos administradores do Grupo e de
seus colaboradores, o Dzyon NFe Corporate nao
tera 1 minutinho de descanso. Sdo tantas id€ias,
tantos trabalhos bem feitos, que o Grupo s6 tende
a crescer. E ai, da-lhe NFe...
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novos ne-gocios

Dzyon fecha acordo

com empresa do

Grupo Fiat

A CMP — Componentes e Mddulos Plasticos, em-
presa especializada em componentes plasticos
para industria automobilistica, fechou acordo com
a Dzyon S/A para aquisicao de Mdédulo Fiscal. A
CMP é uma empresa do Grupo Fiat administrada
pela Magneti Marelli, um dos maiores fabrican-
tes de sistemas e componentes automotivos do
mundo, e uma das 16 empresas do multifaceta-
do Grupo Fiat. Com operagdes em mais de 60
paises, a Fiat € um dos maiores Grupos do setor
automotivo do mundo. O Brasil ocupa hoje um
lugar de destaque na estratégia da empresa, que
possui capacidade produtiva de 800 mil veiculo
por ano.

Com 700 funcionarios na fabrica localizada em
Contagem, Minas Gerais, a CMP é responsavel
pela fabricagdo de 90% dos painéis dos veiculos
da Fiat. Ao adquirir o Mddulo Fiscal, a empresa
visa melhor integragdo com o seu sistema master
da QAD. Além disso, também encontraram na
Dzyon a solugao para o SPED.

14 www.dzyon.com

Para a Dzyon, ter um cliente com o porte do
Grupo Fiat, € uma 6tima vitrine para o mercado
mundial. Mesmo obtendo apenas um maodulo, a
Dzyon ja se sente orgulhosa. “Para a Dzyon, é
uma honra atender uma empresa do Grupo Fiat.
Atualmente, a Dzyon atende uma série de empre-
sas do setor automotivo com sistema de escritu-
racao fiscal, e agora com a CMP, esse numero
cresce ainda mais. Isso tudo comprova a nossa
boa atuacédo no segmento, sempre atendendo as
constantes mudancas da legislacao brasileira. O
trabalho é realmente complexo, grande quantida-
de de movimentagdes, prazos, porém € a nossa
especialidade”, exalta Francine Nonaka, CEO da
Dzyon.

Os trabalhos para a implementagdo do Modulo
jainiciaram e correm conforme o esperado. “Os
trabalhos estdo sendo conduzidos através de um
cronograma celebrado em comum acordo entre
CMP e Dzyon. Até o momento, as atividades de
implantagao e treinamentos estdo bem conduzi-
das”, explica Joel Batista, consultor da CMP.
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Dzyon S/A

chega & Bahia

H& mais de 20 anos no mercado de

desenvolvimento de softwares, empresa
paulistana oferece ferramenta totalmente
voltada para os trabalhos didrios de um

escritério contdbil - o DZ: 'on
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ximadamente 3600 organizagdes contabeis,
destacando-se como um dos principais estados
em numero de escritorios de contabilidade. Ainda
de acordo com o conselho, o Conselho Regional
do estado tem registrado mais de 20mil profis-
sionais da area, entre técnicos e contadores.
Outro numero expressivo. Na regido nordeste, por
exemplo, a Bahia € o estado com o maior numero
de contadores, mais de 13 mil, quase o dobro do
numero de profissionais existente no
Ceard, o segundo na regiao.

Foi analisando esses niume-
ros, que a Dzyon S/A, empre-
sa desenvolvedora de softwa-
res de gestéo e solugdes para
emissdo de NFe e SPED, resol-
veu ofertar na Bahia o Dzyon Contabil,
ferramenta customizada para escritérios

16 www.dzyon.com



apostando nos

escritdérios de
contabilidade

B —

de contabilidade. Com a obrigatorieda-
de da NFe e do SPED, o governo pode
agora acompanhar em tempo real toda
a movimentagao das empresas, atuando

“Esse novo cenario faz dos contadores
pessoas cada vez mais importantes

para as corporacoées”, explicou Francine
Nonaka, CEO da Dzyon S/A. Para ela,
os escritérios precisam estar preparados
para essas mudangas, e a ferramenta
certa é essencial. “A solugao correta a

com maior eficiéncia contra a sonegagéo.

ser utilizada nesse novo cenario pode fazer a di-
ferenga entre passar ou nao por problemas. Além
disso, esse novo cenario exige mais dinamismo
nas operagoes diarias e maior velocidade na ge-
racao das informacbes”, comentou.

Ha mais de 20 anos desenvolvendo softwares
de gestao e atendendo clientes como Habib’s,
Sherwin Williams, Mitsubishi e Delphi, a Dzyon
juntou sua experiéncia desenvolvendo tecnologia
para diferentes segmentos e a aplicou no Dzyon
Contabil. Totalmente integrado e padrozinado, o
Dzyon Contabil € composto por quatro Médulos:

Fiscal, Contabilidade, Folha de
Pagamento e Patriménio.

Totalmente integrado e padrozinado, o Dzyon
Contabil da a agilidade necessaria nas operagdes
diarias, contabilizando tudo automaticamente a
partir das notas ficais ou outro documento, fazen-
do a escrituracao e apuragao dos impostos. Além
disso, a ferramenta pode gerar relatérios
gerenciais com alto indice de detalhes e de-
monstrativos de resultados, inclusive com
rentabilidade por Unidade de Negdcio. O
Dzyon Contabil permite que usuario
crie multiplos Planos de Contas,
possibilitando a utilizacao da
ferramenta com clientes de
diferentes segmentos.

v - dez 2011
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Novo Cendrio

Outro ponto interessante do Dzyon Contabil e do
novo cenario contabil que se desenha no Brasil,
€ o IFRS (International Financial Reporting Stan-
dards) — um conjunto de normas internacionais
de contabilidade, com objetivo de informar a
posicao financeira de uma empresa ao mercado,
governo e instituicdes, ajudando as tomadas de
decisdes. No Brasil, empresas s&o obrigadas a
publicar suas demonstragdes financeiras seguin-
do o padrao do IFRS. Sendo assim, esse é mais
um assunto que os escritérios de contabilidade
precisam se integrar e entender. Com o Dzyon
Contabil e suas informacgdes gerenciais, 0s escri-
térios de contabilidade poderao ajudar pequenas
e médias empresas a adotarem o modelo IFRS.

“O Dzyon Contabil € uma ferramenta poderosa
para os escritérios de contabilidade. E chegamos
a Bahia, estado com maior numero de contadores
na regiao, sabendo que nossa ferramenta pode
ajudar e muito o trabalho desses profissionais
que, por sua vez, ajudam cada vez mais seus
clientes”, finalizou Francine.

Utilizando a melhor e mais moderna tecnologia
existente no mercado, a Dzyon S/A disponibiliza,
além de todos os beneficios ja contidos no Dyzon
Contabil, o Portal ContabilSoft (www.contabilsoft.
com.br), que possibilita aos clientes do escritério
de contabilidade acesso aos seus dados (balan-
cete, guias de recolhimento, holleriths, etc) via
internet e em tempo real.

18 www.dzyon.com
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Saiba mais sobre cada Médulo do Dzyon
Contabil:

» FISCAL | Escrituracdo dos registros de
Entrada e Saida de Mercadorias e Servigos,
Apuragao dos Impostos, geracao de arquivos
exigidos pela legislacao federal e estadual.

CONTABILIDADE | Geracao dos balancetes,
balancos, diarios, razao por centro de custo e
unidade de negdcio, além de iniUmeros rela-
térios gerenciais que permitirdo uma visao
estratégica, em tempo real, aumentando o
valor agregado do servico prestado ao cliente.

FOLHA DE PAGAMENTO | Gerenciamento e
calculo dos pagamentos, impostos, beneficios,
ponto eletrdnico, banco de horas, de forma
dindmica e configuravel conforme a necessi-
dade do seu cliente.

PATRIMONIO | Gerenciamento completo dos
bens, sua localizagao fisica, depreciacao,
exaustao, amortizacdo, desmembramento/
agregamento, transferéncias entre centros
de custos ou grupos, baixas parciais e totais,
Impairment, CIAP, crédito de PIS/COFINS,
imobilizacdo em andamento, simulagdes.
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Onde todos os seus dias sao de sorte!

Diariamente, a Surpresaria traz novidades, entretenimento e diversao para realmente
te surpreender! Sorteios, promogdes, prémios, gincanas e descontos estdo a sua esperal

Cadastre-se agora mesmo e faca parte desta diversao coletiva!

‘surpresarla Onde todos os seus dias sao de sorte! Siga a Surpresaria: www.twitter.com/surpresaria e www.facebook.com/surpresaria
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Casco

3rasil

adquire médulos do ERP Dzyon

Empresa utilizard médulos Fiscal e de Patriménio
visando maior controle na gesté@o de dados

A Casco do Brasil, empresa americana do grupo
Sequa Automotive Group, fechou contrato com a
Dzyon e adquiriu os modulos Fiscal e Patrimonio.
Lider mundial em seu segmento de acendedores
de cigarros e tomadas polarizadas, a Casco Glo-
bal possui filiais na Europa, Asia, Africa e Améri-
ca. Fundada em 1921, na cidade de Bridgeport,
Connecticut, a Casco Global chegou ao Brasil em
1998, criando a Casco do Brasil. A filial no Brasil
buscou na Dzyon uma melhor fungdo com o MFG
e a obrigacdo da entrega do SPED fiscal. “Fui
Controller em uma outra empresa do segmento
automotivo que também utilizava moédulo Fiscal
da Dzyon por ter o MFG como seu ERP oficial. A
Dzyon, como uma parceira da QAD, acaba sendo
um opg¢ao para esse tipo de servigco”, conta José
Claudio Solimeo, gerente administrativo e finan-
ceiro da Casco Brasil.
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A empresa que teve por muitos anos sua con-
tabilidade e escrita fiscal feita por empresa
terceirizada, agora utiliza o médulo Fiscal para
suas atividades. Além dele, optaram pelo modu-
lo Patriménio para automatizar seus processos.
“Optamos também pelo controle do Patriménio
no Dzyon, pelo fato de termos esse controle de
forma manual, além da obrigatoriedade do SPED
PIS/COFINS”, explica José Claudio.

Com 95 funcionarios na filial brasileira, a empresa
ainda esta em fase inicial no processo de prepa-
racao para implantagdo dos modulos Dzyon, com
o consultor trabalhando no processo de parame-
trizacdo inicial para, posteriormente, treinar os
colaboradores que utilizardo a nova ferramenta
de gestdo. Com isso, a unidade brasileira da
empresa espera uma sinergia direta com o atual
ERP, além do atendimento a legislacao vigente.



SAUDE SEMPRE, BEM-ESTAR ACIMA DE TUDO.

A linha cardiovascular Wellness possui produtos de alta qualidade e durabilidade
com tecnologia que proporcionam mais precisao e conforto ao seu treinamento,
sem deixar de lado design diferenciado e acabamento impecavel.
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Dzyon lanca
SUrpresario

empresa de midia digital.

A Joaninha chegou. ..

Enxergando caréncia no mercado e com expe-
riéncia de quem desenvolve softwares ha quase
25 anos, Dzyon S/A resolveu se aventurar em um
mercado promissor no Brasil: sites de diverséo
coletiva.

Criatividade

A empresa chega ao mercado com uma inovado-
ra proposta de negécio. A Surpresaria tem como
meta produzir toda a campanha do cliente. Desde
a criagcdo da arte, usando-se da tecnologia para
ressaltar produtos, servigos e novidades, até a
divulgacgéo por meio digital, sempre de acordo
com a criatividade e o desejo de cada cliente. Por
se tratar de um ambiente digital, € possivel utilizar
diversos recursos interativos, tornando a divulga-
¢ao mais atrativa, com maior impacto e resultado.
E possivel usar o formato de sorteios, gincanas,
jogos, concurso, apostas, charadas, descontos
ou qualquer outra forma de entreter a pessoa

que esta navegando na internet. Sao infinitas as
possibilidades
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Campanha

Em conjunto com o cliente, a melhor opgéo é
escolhida e elaborada. Se a idéia é divulgar um
novo produto, permitir que as pessoas experi-
mentem e vivienciem uma nova experiéncia, por
exemplo, a Surpresaria, em conjunto com seu
parceiro, ofertaria o produto com um desconto
bem atrativo. Mas espera ai, essa agédo nao &
igual as de compras coletivas que vemos aos
montes na internet? Nao, ndao. Aqui na Surpre-
saria o foco é sempre na marca, no produto, na
novidade, e ndo apenas no desconto. Ou seja,
quem fizer a compra, gostou daquilo que viu e,
por sorte, esta tendo a oportunidade de “degus-
tar”, a um precgo especial, algo que lhe chamou
atencao. Ao fazer a compra, esta pessoa esta as-
sumindo o compromisso de realmente ir prestigiar
o estabelecimento. E é nesse momento, que a
empresa tem a oportunidade de mostrar os seus
diferenciais, conquistar um cliente e fideliza-lo.
Esse tipo de acdo, ndo exige nenhum investimen-
to inicial, ja que o anunciante paga apenas uma
comisséao pelo resultado obtido nas vendas.



Ja um réstaurante famoso, lotado, pode também
querer usar a internet para divulgar um prato
especial, um novo enderego, qualquer novidade.
Nesse caso, ao invés de oferecer descontos,
trabalha-se em cima de alguma forma de divulga-
cao interativa, desde um simples sorteio até uma
gincana onde ganha o prémio maior quem conse-
guir completar as provas.

Mercado

Quando o assunto é campanhas de marketing, a
Surpresaria também sabe da importancia das mi-
dias convencionais para uma maior abrangéncia
e fixacdo da imagem. Por isso, faz parte do pa-
cote também a insergcédo de anuncios em revistas
destinadas ao publico alvo.

“Esse é novo conceito que a Surpresaria traz para
o mercado. Com uma campanha de qualidade,
atraimos um publico selecionado para o produto,
fazendo o consumidor se interessar por aquilo
que acabou de ver”, afirma Francine Nonaka,
CEO da Dzyon S/A.

Calor humano

Mesmo com total conhecimento tecnoldgico e de
mercado, Francine sabe que o caminho nao sera
simples. “As pessoas acham que é facil abrir um
negocio via web. E sé arrumar o site, colocar no
ar e pronto. Mas a coisa nao é bem assim”, alerta.
Para ela, um e-commerce é tdo complexo quan-
to qualquer outra empresa. “E preciso de infra-
estrutura, valores, missao e oferecer servicos de

X

A
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A
qualidade”. A comunicagao empresa - ‘
cliente € um ponto que Francine
acredita ser essencial para uma
empresa deste tipo. “Num mundo

cada vez mais virtual, é preciso atencao
especial ao contato, comunicacgéo,
relacionamento, de forma que se possa
transmitir seguranca, confiabilidade e
simpatia - valores que ndo podem ser
perdidos, e sim ressaltados ainda mais
nesse ambiente.”

Surpresaria Corporativa

A Surpresaria vai contar também com uma area
especifica para atender a demanda corporativa,
onde serao ofertados produtos e servicos volta-
dos para as necessidades das empresas: material
de escritorio, limpeza, cursos de especializagao,
servigos, etc.

Quem anuncia, tem a oportunidade de mostrar o
seu produto, oferecer um desconto atrativo para a
venda em quantidade e conquistar novos clientes.
Ao mesmo tempo, diferentes empresas podem se
unir para fazer a compra coletiva e adquirir esses
produtos com valores surpreendentes. Com isso,
a Surpresaria busca facilitar a vida dos empreen-
dedores brasileiros, contribuindo com suas aqui-
sicoes de produto/servigos, montagem de esto-
ques, investimentos em funcionarios e na proépria
empresa de um modo geral.

Acesse agora mesmo: wWww.surpresaria.com.br
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O novo sistema no

nuvem da Dzyon S/ A

Utillizada para emissdo de
Cupom Fiscal, nova solucéo
apresenta ferramentas Uteis
para pequenos e médios
estabelecimentos

Seguindo na onda do sucesso do NotaSoft, pro-
grama gratuito e na nuvem para emissao de NFe,
a Dzyon S/A, fornecedora de sistemas de ges-
tdo empresarial, apresenta o Dzyon CupomSoft,
primeira solugdo do mercado desenvolvida na
nuvem para emissao de Cupom Fiscal.

Cada vez mais, queremos disponibilizar ferra-
mentas de qualidade para empresas de qualquer
porte”, explicou Francine Nonaka, CEO da Dzyon
S/A.

O CupomSoft ndo sera diferente. Desenvolvido
no conceito cloud computing — no qual os softwa-
res ndo precisam ser instalados nos computado-
res dos clientes, sendo utilizados via internet -,
a solucao tera um custo mensal, por CNPJ, de
apenas R$39,90. “Queremos disseminar nossa
filosofia de gestdo empresarial, dando condigdes
para as empresas trabalharem com dinamismo
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e segurancga, ajudando em seus crescimentos”,
disse Francine.

O CupomSoft é uma solugdo completa, possuin-
do ferramentas como Abertura e Fechamento de
Caixa, integracao com Cartao de crédito e débito,
geracao de arquivo para a Prefeitura de Sao Pau-
lo, sobre a Nota Paulista, e relatérios gerencias
completos, ranqueando produtos ou grupo de pro-
dutos por periodos.

Segundo Francine, o Cupom Fiscal € um dos
grandes problemas dos contadores. “Como preci-
sa ser contabilizado, o cupom fiscal, normalmen-
te, da bastante trabalho para os contadores. Com
o CupomSoft, os escritérios poderao se utilizar
das informacdes digitais para fazer a escrituragao
e contabilizagido.”

Francine acredita que, em breve, o Cupom Fis-
cal também passara a ser eletrénico, seguindo
o0 mesmo conceito da NFe. “Assim, ja estaremos
preparados e prontos para a legislacao”, disse.

Informacgdes detalhadas sobre o novo sistema de
emissao de Cupom Fiscal sdo obtidas no site
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NF-e 2.0, versGo que entrou em vigor no primeiro dia
do més de abiril, provocou uma série de mudancas na
estrutura das solugdes para emisséo de NF-e. Para usudrios,
atualizacGo pouco mudou o dia a dia da empreso

Desenvolvedora de duas solugdes para emissao
de nota fiscal eletrénica, a Dzyon S/A trabalhou
com carinho em cima da versao 2.0 da NF-e.
Além implementar todas as exigéncias da nova
versao, buscou melhorar sua solugao. “Pratica-
mente criamos um novo produto”, afirma Francine
Nonaka, CEO da Dzyon. E tudo isso antes do
prazo final — 1° de abril. Os usuarios da Dzyon

ja emitiam NF-e na versao 2.0 antes de abril. “A
transicao (para a versao 2.0) foi super tranquila e
bem antes do prazo estipulado”, comentou Jo-
sias, faturista da SuperExclusivo.

As duas solug¢des da Dzyon abrangem todo o
mercado — da pequena a gigantesca empresa.
Uma é o Dzyon NF-e Corporate, sistema mais
robusto e utilizado inteiro de forma automatica,
oferecendo controle bastante aprimorado para
casos de contingéncia. E o NotaSoft, ferramenta
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desenvolvida pela Dzyon no conceito cloud com-
puting — no qual os softwares n&o precisam ser
instalados nos computadores do cliente, sendo
utilizados via Internet- e totalmente gratuita, ndo
tendo limites de uso em termos de numero de NF-
es geradas, solugao perfeita para os pequenas e
medias empresas.

A versao 2.0 da NF-e foi uma evolugao da nota
fiscal que ja entrou em vigor em todo pais. As
principais mudangas ocorreram na estrutura das
informacoes, na inclusdo de dados e nas valida-
¢bes e seguranca de comunicag¢ao. Outra mu-
danca significativa foi na adequacao que permite
registrar as operacoes feitas pelos contribuintes
que optaram pelo Simples Nacional. Com essas
mudangas, espera-se a diminuicdo de erros e,
principalmente, de fraudes. A versao antiga regis-
trava 3 eventos:



‘autoriza’, ‘cancela’ e ‘denega’. A versao 2.0
registra, além desses, eventos como passagem,
ocorréncias, rastreamento e até mesmo desco-
nhecimento de mercadorias.

A Continental Bom Dia, empresa da Grande Sao
Paulo especializada na distribuicdo de produtos
alimenticios e de higiene, € usuaria do Dzyon
NF-e Corporate. E nem poderia ser diferente.
Com 28.600 notas por més, s6 um sistema robus-
to como NF-e Corporate para dar conta do reca-
do. E como uma empresa com esse volume de
notas fiscais sentiu a diferenca da versao 1.0 para
a 2.0 da NF-e? Nao sentiu. “Em relagao a versao
1.0, ndo sentimos grandes mudancas, ja que as
principais atualizacdes, apesar de fundamentais,
foram de carater interno”, explicou Sérgio Fischer,
Gerente Administrativo da empresa.

Satisfacdo Garantida

No entanto, como o sistema foi reformulado, Sér-
gio acabou vendo algumas melhorias no Dzyon
NF-e Corporate. “Conseguimos perceber bem
uma mudanca do sistema novo. Para carregar

o sistema na vers&o anterior demorava alguns

minutos, ja na 2.0 demora poucos segundos”,
contou.

Satisfeito com a versao 2.0 e com o Dzyon NF-e
Corporate, Sérgio é s6 elogios. “No geral, € muito
bom e rapido.” Beneficios ndo faltam para usar
uma solucao como essa. No caso da Continental,
que utilizava o programa gratuito do SEFAZ, a so-
lucdo Dzyon trouxe agilidade e seguranga para as
atividades da empresa. “Utilizavamos o sistema
do SEFAZ, que era muito limitado. Tinhamos que
fazer limpeza do banco de dados todas as sema-
nas. Caso contrario, o programa ficava tao lento a
ponto de demorar até 20 minutos para emitir uma
unica NF-e”, conta Sérgio.

“Hoje, com o programa da Dzyon melhorou
bastante. Algumas ferramentas, como o envio de
email com o arquivo XML é praticamente automa-
tico, muito pratico. A emissao da DANFE também
€ muito pratica e rapida. A exportagao do arquivo
XML também é muito boa, pois € de forma auto-
matica. Claro que precisa de algumas melhorias,
mas, no geral é muito bom e rapido”, concluiu
Sérgio.
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O "poder criativo”, a capacidade de criar algo a partir do nada é
a habilidade mais importante na era atual. Pessoas dotadas desse
poder criativo prestam contribuicdes de valor incalculével para o

nosso mundo.

Baseado no livio “The Laws of Creation”, de Ryuho Okawa,
veremos a seguir como conquistar esse poder criativo, fanto no

trabalho como no lar.

A paixdo imensa é
um ima para as idéias

As inspiragdes surgem nos momentos mais inu-
sitados, inesperados, quando estamos viajando,
dormindo, passeando, no banheiro. O elemento
comum € o relaxamento.

Embora as idéias aparecam quando estamos
relaxados, é preciso estar preparado para elas.
Geralmente, a pessoa ja empregou toda a sua
capacidade perseguindo um objetivo. Ndo ocorre
nenhuma idéia a quem s6 quer saber de sombra
a agua fresca. Muitas idéias surgem quando se
esta descansando, depois de ter procurado muito
por um meio de atingir determinada meta. Por
isso, é necessario ter uma grande paixao, um
desejo imenso de alcancar o objetivo.

“Sem o desejo ardente de subir, a humanidade
nunca teria inventado a escada, e continuariamos
vivendo em casas térreas”, disse certa vez Kono-
suke Matsushita, fundador da Panasonic.

Tudo se inicia com uma grande paixao. O desejo
ardente funciona como um grande ima que atrai
idéias necessarias para sua realizagdo. Por isso,
€ importante estar profundamente apaixonado
pelos seus objetivos. As idéias surgem quando
se esta relaxado, mas s&o consequéncia do seu
desejo ardente de realizar algo.

O esforco é prérequisito

da Criatividade

A criatividade afeta todos os aspectos da vida.
No trabalho ou no lar, a criatividade faz toda a
diferenca.

Nove entre dez casamentos poderiam ser sal-
VOS Se as pessoas empregassem um pouco de
criatividade. Os casais deveriam tentar encontrar
solugdes criativas ou novas idéias, exatamente
como fazem ao se depararem com um impasse
no trabalho. Deveriam investir tempo para desco-
brir como criar uma familia mais amorosa. Com
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ge-stao soft

certeza, muitas solugdes seriam encontradas, e : :
resultaria na reducéo de 90% dos divorcios. DICOS pO 'a exercitar

a criatividade
As pessoas nao se esforcam o suficiente para

resolver os problemas que enfrentam. Nos rela- Para se criar algo ¢ preciso ter uma ideia nova.
cionamentos, tenta-se impor uma opinido e quan- E bom saber que pessoas teimosas, que se
do surge o conflito, conclui-se apressadamente recusam a mudar, tendem a achar que n3o tém
que eles ndo sao compativeis. Muitas vezes, o criatividade. Por isso, um dos primeiros passos é
problema real ndo esta na outra pessoa, e sim se livrar de todos os preconceitos. O preconceito
naquela que n&o se esforca o bastante. cega a criatividade e tolhe a liberdade de con-
ceber novas ideias. Seja humilde e comece com
Um estudo da Universidade de Harvard fez uma folha em branco, para pensar em todas as
uma pesquisa sobre os motivos que levam solugdes possiveis.
uma pessoa a ser demitida. Mais de 60% eram
dispensados por problemas de relacionamento Pense intensamente no maximo de ideias possi-
interpessoal. vel e deixe-as amadurecer. E preciso quantidade
, para chegar a qualidade. Raramente, a primeira
E preciso usar a criatividade para organizar as ideia é a melhor. Por isso, a quantidade é real-
relacdes, descobrir formas de trabalhar bem com mente essencial na férmula, e no caso das boas
as pessoas com as quais tem algum conflito. Ha ideias, elas serdo proporcionais a quantidade.
inumeras oportunidades de exercitar a criativida-
de, tanto no trabalho como em casa. Reserve um tempo para conhecer e colher infor-

magodes sobre o objetivo e deixe as ideias matura-
rem. Muitas vezes, esse processo € demorado e
por isso nao imponha prazos apertados. Deixe as
ideias amadurecerem plenamente.

Entao, a certa altura, surgirda um lampejo de ins-
piragéo que permitira focar em algumas das boas
ideias.

Uma outra condi¢gdo necessaria para a atividade
criativa é a coragem. Pessoas criativas sdo muito
peculiares, tendem a ser diferentes, e por isso,
podem ser menosprezadas, ridicularizadas ou
criticadas, e a criatividade ndo consegue flores-
cer. Muita criatividade é cortada antes de desa-
brochar. Por isso, a coragem é um pré-requisito
da criacao.

Através do livre pensamento e da agao criativa
podemos realizar trabalhos de grande valor para
a humanidade.
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