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Desenvolvido com a mais alta tecnologia em SOA, para garantir:

maior agilidade | processos ininterruptos | intervencao humana zero
seguranga das informagbes | integracao com qualquer sistema ERP
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Dzyon S.A. 20 anos modernizando a
Gestao Empresarial e inspirando pessoas.
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Uma empresa que queira tornar-se
Redonda, precisa de um sottware
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ditorial

2009 esta chegando ao fim e, mesmo em meio a
tantas crises, podemos dizer que foi um 6timo ano
para a Dzyon! Passamos por muitas mudancgas, re-
estruturacgdes, desenvolvimento de novos produtos,
tudo com o intuito de deixar a sua empresa cada
vez mais redonda.

Falando em “empresa redonda”, nesta edicao
vamos abordar mais um tépico essencial para a
evolucao: as informagdes gerenciais e estratégi-
cas. Com informagoes confiaveis, de qualidade, em
tempo real, fica mais facil tomar decisdes e elaborar
novos planos. Pensando assim, a Dzyon busca ofe-
recer sempre as melhores ferramentas que possam
apoiar as estratégias da empresa.

O desenvolvimento de todos € um dos nossos prin-
cipais objetivos, mas tem que ser conquistado de
forma saudavel e com harmonia. Por isso, prepa-
ramos também uma matéria para aprender como
praticar o amor no mundo corporativo.

Aproveito este momento também para agradecer

a todos os profissionais, fornecedores, parceiros e
principalmente aos clientes, que estiveram ao nos-
so lado por mais um ano, acreditando nos nossos
alores, caminhando juntos em busca do aprimora-
ento dos produtos e servigos. Muito obrigada por
em nossa maior fonte de inspiracao!

festas e um 2010 de

multa prosperidade!

Um grande abraco!

Francine Nonaka
CEO da Dzyon S.A.

www.dzyon.com
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Sistemas de ERP

invertem tendéncia e avancam
Nnas pequenas empresas

Sistemas de gestdo empresarial, mais conhe-
cidos como ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), costumam ser associados a grandes
corporagdes bem estruturadas e, o principal,
com bolso para pagar os custos nem sempre
baixos de softwares de gestao. Essa logica,
porém, vem sendo peca a peca desmontada
por uma empresa de Sao Paulo, a Dzyon S/A,
fornecedora de programas de ERP que an-
dam na contramao do senso comum. Modu-
lares e integraveis como um lego de gestao,
os sistemas da Dzyon se tornaram um
atrativo e tanto para pequenas e médias
empresas que buscam diferencial com-
petitivo e melhores resultados opera-
cionais a custos acessiveis — a ponto
de quatro em cada dez de seus
clientes serem hoje PMEs. Ha
pouco mais de um ano, o percen-
tual ndo passava de 25% dos mais
de 200 clientes fixos da Dzyon.

“O que encanta o empreendedor de nego-
cios de menor porte é que a modularidade se
aplica também aos custos do sistema”, anali-
sa Francine Nonaka, CEO da Dzyon. “Peque-
nas empresas sao muito sensiveis a preco

e, ao deparar com uma solugao completa
que pode ser diluida, ndo querem saber de
outra”, diz ela, explicando que para fomentar
a procura de PMEs foi criado um formato de
cobranca mensal — uma espécie de locagao
— que torna o investimento mais convidativo.

www.dzyon.com



Um exemplo de quem aderiu ao conceito é dado
pela Div-Som, tradicional fornecedor de projetos
e servigos de tratamento acustico, com 72 fun-
cionarios, sediado no bairro da Lapa, na capital
paulista.

A Div-Som, conta seu gerente financeiro, Rafael
Braz, investe apenas R$ 2 mil mensais nos qua-
tro modulos de gestao adquiridos da Dzyon no
segundo semestre de 2008 — e ndo s6 paga com
sobra o investimento, a partir dos resultados do
uso, como vem descobrindo resultados até onde
nao esperava. “Além de avangar uma enormidade
no processo de geracao de 2,5 mil notas fiscais
eletrbnicas mensais e no controle de 3 mil itens
em estoque, tivemos ganho
visivel em produtividade e
encontramos formas mais
eficientes de negociar

com fornecedores”, diz

Braz. “Hoje, ao falar com
eles, sabemos exatamente

0 que precisamos, quanto
pagamos em outras negocia-
¢des e 0 que podemos exigir em
prazo e preco.”

Esfoque menor e giro
mais infeligente

O resultado é que os estoques diminuiram e o
giro ficou mais inteligente, com menos dinheiro
parado no almoxarifado. S¢ isso justificaria o
investimento em ERP, mas Braz diz que esses
pormenores sao “a ponta do iceberg” de benefi-
cios. Segundo ele, a implantacao foi um “choque
cultural de produtividade” na empresa como um
todo, gracas ao formato de treinamento inclusivo
criado pela Dzyon.

Situacao semelhante vive a Grifebus, firma de
pequeno porte que instalou no inicio de 2007 trés
modulos de ERP Dzyon — Financeiro, Comercial
e Fiscal. A empresa, sediada na Vila Maria, zona
norte de Sao Paulo, é especializada em materiais
para tapecaria de 6nibus rodoviarios, comercia-
lizando itens como cortinas internas, carpetes e
estofado para bancos. Criada em 1991, a Gri-
febus ja havia tido uma experiéncia de uso de
software de gestao de pequeno porte, mas nao

demorou a perceber que ele ndo dava suporte
para o crescimento dos negdcios. “Vendiamos

e compravamos sem controle seguro de nossas
acdes”, conta Marlene Moretti, diretora da empre-
sa. Buscando melhorias que acompanhassem a
evolucao da empresa, a Grifebus encontrou nos
modulares da Dzyon uma solu¢do sob medida

— capazes de solucionar tanto os desafios que
enfrenta no momento quanto os que podem surgir
no futuro.

Para a Grifebus, que vive em um mercado volatil
mas com curvas de rapido crescimento, essa ca-
racteristica é basica. Ela decorre do uso da plata-
forma Progress para a criagao
dos moédulos, desenvolvi-
dos tendo em vista a fle-
xibilidade de funcionar
bem em pequenas
firmas ou grandes
companhias, de
forma gradativa e até
com integragéo a outros
sistemas de gestdo. Se-
gundo Marlene, a oferta de
ferramentas “que acompa-
nham a idéia de crescimen-
to da empresa” foi o que a
levou a optar pelo sistema
de gestdo modular. “Foi a decisao
certa. Hoje conhecemos nosso estoque e sabe-
mos quanto temos de vender a cada instante. O
contas a pagar e a receber estdo sob controle e
os impostos, em ordem”, comemora ela.

Por mexer com conceitos e formas de realizar os
servigos, a implantagdo exigiu um tanto a mais
de dedicacao que a Grifebus imaginava, mas ai
entrou outro diferencial do modelo modular — a
imersao dos técnicos da Dzyon no negdécio do
cliente para afinar a implantacao e aculturar os
funcionarios no novo esquema. Antes de qual-
quer outra medida, a fornecedora trabalha o fator
humano, preparando funcionarios para a mudan-
¢a, eliminando o medo e alinhando os objetivos.
Além disso, o sistema é entregue pré-configurado
com as melhores praticas do mercado, know-how
acumulado em 20 anos de experiéncia em gestao
empresarial da Dzyon, o que garante resultados
rapidos. “Houve abertura para o dialogo, muita
paciéncia do fornecedor e acompanhamento
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passo a passo, com treinamento e suporte”, diz
Marlene, “coisas que sdo essenciais para um
sistema destinado a gerir o coragado da empresa.”
Com 28 funcionarios, a Grifebus busca gerenciar
o crescimento de forma organizada, analisando
pontos positivos e negativos de cada acao. “Com
as informacgdes gerenciais dadas pelo sistema,
percebemos que podemos triplicar o volume de
vendas. E estamos indo nessa dire¢ao”, afirma
Marlene.

A percepcao de Marlene, para Francine Nonaka,
€ parte da curva de aprendizado das empresas
que passam a usar sistemas de gestao ou ape-
nas alguns de seus blocos. “O conceito por tras
de um ERP é dar ao gestor uma visao tao ampla
quanto possivel da empresa e, ao mesmo tem-
po, permitir que ele se debruce sobre qualquer
detalhe e trabalhe sua melhoria”, diz ela. “Mesmo
ao usar apenas partes, esse beneficio se mostra
tangivel. Para uma pequena firma, muitas vezes
€ mais aconselhavel fazer o trabalho em partes,
evoluindo até chegar ao sistema completo — no
Nnosso caso, sao 14 modulos que integram 100%
das areas comuns nos segmentos de servigos,
comércio ou industria. Conforme a disponibilidade
da empresa e maturidade dos funcionarios, po-
dem ser agregados novos modulos — e a evolu-
¢ao se faz mais natural.”

Uma média empresa que se rendeu aos encantos
do ERP modular seguindo a ideia de evolugao
natural & a Longa Industrial, de Porto Feliz, no
interior de Sao Paulo. Com 30 anos de mercado
e 70 funcionarios, inicialmente a Longa sé6 preci-
sava de um software para auxiliar as areas fiscal,
de faturamento e pagamentos, todas bastante
especificas — ela atua no nicho de equipamentos
e solugdes para armazenamento. “Nos interes-
samos pelo conceito e fomos procurar entender
como tudo funcionava. A implantagao
foi simples e rapida”, conta
Aldo Planelles, gerente ad-
ministrativo da empresa que,
durante dois anos, utilizou
apenas os modulos Fiscal e de
Contas a Pagar e Receber do
ERP Dzyon.

10 www.dzyon.com

O sistema infegrado dé maior
velocidade e sequranca princi-
palmente aos processos online.

Em 2002, a Longa somou a eles os blocos Co-
mercial e de Contabilidade, otimizando a comu-
nicacao interna. “Com a aquisi¢ao, tivemos uma
melhoria expressiva na troca de informacoes
entre os setores. O sistema integrado da maior
velocidade e seguranca principalmente aos
processos online. Hoje, ao fazer um pedido de
compra, todos os setores envolvidos recebem

a informacgao no mesmo instante”, exemplifica
Aldo. Segundo ele, um ponto importante é o apoio
técnico recebido da Dzyon por meio de suporte
online, por telefone, email e terminal-server. “E
uma grande facilidade, fundamental para nosso
negocio, ja que estamos a 100 quildbmetros de
Sao Paulo, e o suporte presencial imediato seria
inviavel”, afirma.

Um ponto em comum entre as PMEs usuarias do
ERP em blocos da Dzyon é sua utilizagdo como
ferramenta para crescimento sustentavel, impor-
tante para negécios de quaisquer portes — mas
em especial para os menores, que nao tém tanto
estdbmago quanto as corporagdes para digerir
erros nem tanto félego financeiro para arriscar em
varias frentes. “Normalmente a pequena empresa
s0 tem capacidade de dar um tiro por vez — e ele
tem de ser certeiro. NOs acreditamos que esta-
mos ajudando esses empreendedores a fixar a
mira e atirar no momento certo, com o maximo de
chance de acerto. Quer coisa melhor que isso?”,
diz Francine.
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Uma empresa que queira tornar-se
Redonda, precisa de um software
que acompanhe esse conceito.

Um bom software é essencial para que a empre-
sa ganhe o conceito de Redonda, pois o software
quadrado ou excessivamente customizado acaba
“‘engessando” a empresa. Porém, apenas ele nao
trara garantias de sucesso. Os softwares trazem
informacoes detalhadas de cada acao da empre-
sa. “As informacgdes geradas pelos ERPs sao de
extrema importancia para que a empresa entenda
tudo o que se passa dentro dela e assim, dar o
proximo passo de forma correta”, explica Francine
Nonaka, CEO da Dzyon.

Para Francine, uma empresa que nao sabe
aproveitar as informacgdes geradas pelo softwa-
re ainda nao esta Redonda. “N&o basta estar
tudo padronizado, integrado, se ndo houver o
bom aproveitamento das informacdes que ficam
guardadas”, pontua a executiva. Os softwares
ERPs disponibilizam uma infinidade de informa-
¢Oes, porém, nem sempre claras para os gesto-
res. “As informacdes estdo disponiveis. E preciso
entendé-las e interpreta-las corretamente para as
tomadas de decisdes gerenciais ou estratégicas.
Muitas vezes, as empresas nao sabem extrair ou
entender as informacodes contidas no software”,
esclarece a CEO da Dzyon.

Muitas vezes, um dado simples,
mas confidvel, pode fazer toda
diferenca no direcionamento das
acdes e planejamentos

Buscando sempre auxiliar seus clientes da melhor
forma e priorizando o bom atendimento de seus
clientes, a Dzyon oferece servigos que visam a

extracao e interpretacdo dos dados contidos no
ERP. “Para facilitar o trabalho dos tomadores de
decisao, a Dzyon pode fazer uma pré-analise de
todos os numeros contidos e traduzir para uma
linguagem de facil entendimento. Muitas vezes,
um dado simples, mas confiavel, pode fazer toda
diferenga no direcionamento das a¢des e planeja-
mentos”, explica Francine. Para a CEO, a inter-
pretacao desses dados é de grande valia e pode
mostrar a real situagao de uma empresa. “De
acordo com a necessidade do cliente, criamos um
relatério gerencial mensal, com tabelas, graficos e
outras formas de apresentacdo. Mantendo, assim,
o cliente sempre muito bem informado sobre sua
empresa. Para se obter este mesmo resultado
internamente, o cliente precisaria manter uma
equipe altamente competente que tenha dominio
da estrutura de dados do Datawarehouse, além
de dominar também a ferramenta de extragao e
isso acaba inviabilizando o projeto numa empresa
de pequeno e médio porte”, conclui Francine.

Além dos servigos apresentados acima, a Dzyon
oferece também os softwares BSC (Balanced
ScoreCard) e Bl (Business Intelligence). A meto-
dologia BSC, que pode ser integrada ou nao ao
ERP, tem como meta fazer a analise a partir de
indicadores de performance pré-estabelecidos
conforme a Visao e Missao de cada empresa. “Os
relatérios podem ser elaborados a partir de objeti-
vos que podem ser agrupados em 4 perspectivas:
Financeira, do Cliente, Processo Interno e Apren-
dizagem”, explica Francine. O Bl se caracteriza
como uma ferramenta de informacéao totalmente
integrada ao ERP, o que deixa o usuario livre para
extrair a informacao necessaria. Os valores e tipo
de servico variam de acordo com a necessidade e
projeto do cliente.

eZyon Magazine - edi¢ao 5| nov - dez 2009 13
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Uniklima

O anos de parceria

A Uniklima, empresa lider na produg¢ao de equipa-
mentos de climatizacédo para painéis eletroeletré-
nicos, com seu parque fabril sediado na cidade de
Cotia, regido metropolitana de Sao Paulo, com-
pleta 10 anos de utilizagao dos sistemas ERPs da
Dzyon S/A. A parceria iniciou-se em 1999, com a
Uniklima buscando solugdes coorporativas base-
adas em técnica de banco de dados. “A Uniklima
queria evoluir e foi atras de novas solugoes e
tecnologias. Testamos 15 solugbes, varias em-
presas e encontramos na Dzyon a melhor. Um
sistema abrangente e simples”, explica Walter
Teixeira, da Gerencia de TI. Em janeiro de 2000,
a Uniklima contava com os mddulos Comercial e
RH, da Dzyon. “A Uniklima foi uma das primeiras
empresas que acreditaram no nosso produto. Ad-
quiriram nosso ERP enxergando os diferenciais
da ferramenta. Foi um marco na nossa historia”,
conta Francine Nonaka, CEO da Dzyon.

Uniklima utiliza o ERP completo
da Dzyon, que confempla os
m&dulos Comercial, Financeiro,
Compras, Contabil, Fiscal, Pro-
ducao e Folha de Pagamento

Atualmente, a Uniklima utiliza o ERP completo
da Dzyon, que contempla os modulos Comercial,
Financeiro, Compras, Contabil, Fiscal, Producéo
e Folha de Pagamento. “O sistema Dzyon tem
gerido a empresa durante todos esses anos. Tem

14 www.dzyon.com

acompanhado nosso crescimento de forma perfei-
ta”, conta Teixeira. Para a Dzyon, a parceria com
a Uniklima foi extremamente importante e marcou
uma divisdo de etapas na vida da empresa. “Na
época, nao tinhamos uma estrutura tdo moderna
e com o apoio da Uniklima, o sistema evoluiu mui-
to e ganhou infinitas funcionalidades e facilidades.
Nosso sistema foi crescendo a medida que fomos
implementando o ERP na Uniklima”, pontua Fran-
cine. Outro ponto positivo na parceria entre as
empresas esta no desenvolvimento tecnolégico.
Para Walter Teixeira, a troca de informacdes entre
as empresas € a evolugao tecnologica propor-
cionada pela Dzyon, fez com que o crescimento
fosse mutuo.

Com 150 funcionarios e perspectiva de cresci-
mento, inclusive no exterior, a Uniklima conta
com certificados internacionais e vé na Dzyon o
parceiro ideal para véos mais altos. “Em 10 anos
de parceria, o sistema Dzyon nao ficou um dia
sequer sem operar. Jamais houve um atraso na
emissé&o de notas fiscais. E algo muito represen-
tativo. Estamos muito satisfeitos”, afirma Teixeira.
Para Francine Nonaka, a Dzyon pode contribuir
muito para o crescimento da Uniklima, trazendo
sempre inovagodes e informacdes de qualidade.
“Sempre que temos um novo produto, uma nova
tecnologia, a Uniklima esta disposta a recebé-los.
Com isso, cada vez mais, podemos colaborar
com a melhoria dos processos, disponibilizando
mais informacgdes gerenciais de qualidade, o que
realmente ajuda na tomada de decisdes da em-
presa”, pontua Francine.



Complefando uma
década de parceria,

Dzyon e Uniklimo
celebram crescimento mutuo



passa a utilizar ERP da Dzyon



Fabricante dos famosos biscoitos
da sorte chineses utilizard ERP e
sistema de NFe da Dzyon

Sediada na cidade de Sao Paulo, a Hakuna Matata & pioneira na
fabricacdo dos famosos biscoitos da sorte chineses. Ludico e fes-
tivo, cada biscoito traz em seu interior uma “sorte” - uma pequena
tira de papel com uma mensagem impressa. Em atividade desde
1996, a empresa adquiriu recentemente os médulos Comercial,
Financeiro, Compras, Producao e o sistema de Nota Fiscal Eletro-
nica da Dzyon S/A. “Além do custo-beneficio, a transparéncia e a
confianga apresentada pela Dzyon foram determinantes na esco-
Iha do servigo de ERP”, explica Sahib Tsuzaki, sécio administrador
da Hakuna.

Buscando melhorias, a Hakuna Matata encontrou nos modulos
Dzyon a saida para automatizar e descentralizar as principais ope-
ragcdes da empresa. “Com esse novo sistema esperamos descen-
tralizar as informagoes e criar agilidade no atendimento ao cliente
e nos processos de emissao de NFe”, pontua Sahib. Outro ponto
destacado por Sahib é a velocidade e rastreamento das informa-
¢bes, que possibilitam a correcdo imediata dos erros em todos os
departamentos da empresa.
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------ novos ne-gocios

Outlet Virtuo

utilizard maédulos ERP e sistema de Nota Fiscal
Eletrénica da Dzyon

Pioneiro no conceito de Outlet Virtual no Brasil, Buscando melhorias nas agbes administrativas,
0 e-commerce Superexclusivo (www.superex- contabeis e financeiras, 0 Superexclusivo en-
clusivo.com.br) fechou a aquisi¢do dos modulos controu nos médulos da Dzyon uma forma de
Compras, Comercial e Financeiro, além de contar automatizar algumas atividades da empresa.
com o novo sistema de emissao de NFe (Nota “Esperamos que ao final de toda a implantacao,
Fiscal Eletronica) da Dzyon S/A. tenhamos um ganho de eficiéncia nos processos

de faturamento e maior controle das informa-

A . ¢bes”, explica Thiago Santos, s6cio da empresa.
A nova Tendenao mu ﬂd lOl/ O Satisfeito com o atendimento e a demonstragao

Outlet Vi rTUCI|, consiste em ser da equipe da Dzyon, Thiago cré em uma for-
te parceria entre as empresas. “Acredito que

um clube feChOdO de descontos a Dzyon sera um importante parceiro para nos
acompanhar em uma trajetoria de aprimoramento,
p€|0 InfemeT. crescimento e solidificacao da operagao”.

O site disponibiliza as principais marcas nacionais
e internacionais com até 70% de desconto. Para
fazer parte do clube é preciso ser convidado de
um dos membros, fazer o cadastro na lista de
espera ou digitar um codigo secreto. O cadastro

€ permanente e gratuito. Fundado em novembro
de 2007, o site conta com mais de 300 fornece-
dores que expdem seus produtos em liquidagdes
rapidas que duram no maximo quatro dias.
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O sistema TeamPlay desenvolvido pela Dzyon
S/A é uma espécie de rede social para funciona-
rios. O acesso é feito via portal e tem como obje-
tivo melhorar a comunicagao e tornar o dia a dia
mais agil e dindmico. Este produto contém ferra-
mentas como Agenda, Mensagens, Mural, Follow
up, ToDolList, Aprovagao Eletrénica e WorkFlow e
agora contara também com o recurso Enquete.
O sistema suporta funcionalidades do proprio
ERP que podem ser configurados conforme a
necessidade de cada usuario, trazendo maior
facilidade para o acesso direto pelo Portal.

O TeamPlay pode ser adquirido junto com o ERP
Dzyon ou separadamente.

O novo recurso do sistema TeamPlay, a enquete,
surgiu a partir do momento em que a troca de
mensagens no sistema comecou a ser utilizada
de forma genérica. “Normalmente, para avisos e
convocacoes, utilizam muito o Mural,
porém, algumas comunicacdes
precisavam de respostas e
as mensagens eram tantas,

24 www.dzyon.com

que incomodavam muita gente. Por isso, resolve-
mos criar a Enquete”, explica Francine Nonaka,
CEO da Dzyon. Esta nova ferramenta consiste
na criagdo de perguntas com diversas opgodes de
respostas. Apos criada, a Enquete é enviada aos
usuarios do sistema Dzyon e fica disponivel pelo
periodo estabelecido pelo autor da pesquisa. A
votacao pode ser confidencial ou aberta e com
opcgao de inserir comentario. “A Enquete é uma
ferramenta muito interessante. Principalmente no
final de ano, quando diversas confraternizacdes
ocorrerao. Por exemplo, quando enviada uma
mensagem sobre o amigo secreto de final de ano,
todos comegavam a responder a mensagem, 0O
que acabava lotando a Caixa de Entrada de todos
usuarios. Em um caso como esse a Enquete é
perfeita”, pontua Francine. Ao enviar a Enquete,
todos envolvidos sao notificados uma Unica vez e
estao liberados para o voto. E quando o usuario
quiser saber as estatisticas da pesquisa, basta
fazer uma consulta a Enquete.
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------ ge-stdo soft

O reconhecimento da célula vital paro

O SUCESSO

A tematica do amor é comum a quase todos os
filésofos gregos, entendido como um principio
que governa a unido dos elementos naturais e
como principio de relagdo entre os humanos. Em
toda a literatura, no cinema, nos arquétipos de
crengas das mais remotas civilizagdes, 0 amor
aparece como elemento essencial para a existén-
cia do homem. E nas religides, 0 amor € sempre
o tema central. De forma sutil ou elaborada, este
tema apresenta-se como uma das questdes mais
exploradas e almejadas em qualquer tempo da
histéria da humanidade.

Mas, como incluir a pratica do

amor fambém no ambiente de
trabalho?

Passamos a maior parte do tempo util do dia no
trabalho. O trabalho é também o local onde mui-
tos problemas e dificuldades acontecem. “Eis um
cenario excelente para praticarmos o exercicio
do amor. Ninguém duvida da sua propria capa-
cidade de amar. Todos tém absoluta certeza de
estar dedicando muito amor aos seus préximos”,

-
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opina Milton Nonaka. “Entretanto, o
verdadeiro amor é aquele que damos
sem nada pedir em troca e que
contem o desejo de proporcionar a
felicidade ao préximo”, defende o
empresario.

Percebemos, portanto, que o amor
revela-se também na visao altruista,
dedicada e comprometida com as questdes
profissionais e com os colegas de trabalho. Nao
podemos esquecer ainda que o amor deixa de ser
amor quando cobramos gratiddo, recompensa,
resultados, reconhecimento ou elogios dos ou-
tros. Sob esta optica, a média dos seres humanos
mais cobra do que da. Dar ao invés de cobrar: eis
o grande segredo do sucesso na vida.

Essa consciéncia espiritual €, sem duvida, um
dos atributos primordiais para a aplicagdo do
amor em nossas vidas. “A sociedade contempora-
nea é altamente competitiva, é preciso desenvol-
ver a consciéncia espiritual nas pessoas para que
se crie um ambiente de competicdo saudavel”,
acrescenta Nonaka. “Competir sem destruir os
adversarios ou os colegas de trabalho, competir
com o espirito de compartilhar os frutos do suces-
so com todos, competir desejando a felicidade de
todos”, acredita. Nesse ponto, 0 amor conquista o
status que merece: de célula vital para o sucesso
nos empreendimentos e a garantia de mais leve-
za e fluidez para as atividades profissionais.
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